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คู่มือการใช้งาน CHOCO POS PROGRAM 



CHOCO POS – ภาพรวมโปรแกรม 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

เปิดบตัร
ใหม ่

เกบ็สะสม
แตม้ 

ซือ้แพคเกจ  
/สมาชกิ 

แลกของ
รางวลั 

ด/ู เพิม่ขอ้มลู
ลกูคา้ 

บตัรหาย  
(เปิดบตัรใหม)่ 

Choco POS Program ถกูออกแบบส าหรบัการใช้งานหน้าร้านโดยข้อมลูต่างๆท่ีพนักงานของ
ท่านบนัทึกใน Choco POS จะลิงคไ์ปท่ีระบบหลงับา้น (www.mychococard.com) 



เปิดบตัรใหม่ (1/4) 

ภาพรวม: เลอืกฟังก์ชนั “เปิดบตัรใหม่”เมือ่ทา่นตอ้งการเปิดบตัรใหมใ่หก้บัลกูคา้ของทา่นหน้างาน    

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



เปิดบตัรใหม่ (2/4) 

 

 

 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 
- เลอืกปุม่ “เปิดบตัรใหม”่ 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- รดูบตัร Choco Card กบัเครือ่งรดูทีจ่ดัเตรยีมไว้
และระบบจะแสดงเลขบตัรขึน้ 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



ขัน้ตอนท่ี 3 
- กรอกเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืของลกูคา้ทีท่า่น 
ตอ้งการจะเปิดบตัรให ้

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

เปิดบตัรใหม่ (3/4) 

ขัน้ตอนท่ี 4 (Optional) 
- ทา่นสามารถเลอืกใสข่อ้มลูต่างๆของลกูคา้
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
    -> ชือ่ 
    -> อเีมล ์
    -> วนัเกดิ 
    -> เพศ 
    -> ขอ้มลูอื่นๆ 

ขัน้ตอนท่ี 5 
- กดปุม่ “เปิดบตัร” เพือ่ยนืยนั 



“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

เปิดบตัรใหม่ (4/4) 

ขัน้ตอนท่ี 6 
- เมือ่ทา่นกดปุม่ “เปิดบตัร” แลว้ กลอ่งนี้จะ
ขึน้มาโดยมใีหท้า่นเลอืก 2 ตวัเลอืก  
ปุม่สเีขยีว: ยนืยนัการเปิดบตัร 
ปุม่สแีดง: แกไ้ขขอ้มลู  

ขัน้ตอนท่ี 7 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- เมือ่ทา่นกดปุม่ “ยนืยนั” แลว้ กลอ่งนี้จะ
ขึน้มาโดยมใีหท้า่นเลอืก 3 ตวัเลอืก  
- กลบัสูห่น้าหลกั 
- เกบ็สะสมแตม้ 
- ซือ้แพคเกจ /สมาชกิ 



เกบ็สะสมแต้ม (1/3) 

ภาพรวม: เลอืกฟังก์ชนั “เกบ็สะสมดาว”เมือ่ทา่นตอ้งการสะสมแตม้ใหก้บัลกูคา้ทีม่บีตัร 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



ขัน้ตอนท่ี 1 
- รดูบตัรและกดปุม่ “ลองอกีครัง้”  
- เลอืกปุม่ “ใชเ้บอรโ์ทรศพัท”์ หากทา่นตอ้งการ 
เกบ็สะสมแตม้ดว้ยเบอรโ์ทรศพัทแ์ทนบตัร 
- เลอืกปุม่ “ยกเลกิ” เพือ่กลบัสูห่น้าหลกั 

สถานะ Gold Member 

ชือ่ลกูคา้ 

วนัเกดิ 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- บนัทกึยอดใชจ้า่ยของลกูคา้ 
(เชน่ 100 บาท) ระบบจะ
ค านวณจ านวนแตม้ทีล่กูคา้จะ
ไดร้บัอตัโนมตั ิ

ขัน้ตอนท่ี 3 
- เลอืกปุม่ “เสรจ็” เพือ่ยนืยนั 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

เกบ็สะสมแต้ม (2/3) 

มารา้นลา่สดุ 

เบอรโ์ทรศพัท ์

ใหแ้ตม้พเิศษ
ลกูคา้ ซือ้แพคเกจใหล้กูคา้ เปลีย่นสถานะลกูคา้เป็น Gold Member  



“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

เกบ็สะสมแต้ม (3/3) 

ขัน้ตอนท่ี 4 
- เมือ่ทา่นกดปุม่ “เสรจ็” แลว้ กลอ่งนี้จะ
ขึน้มาโดยมใีหท้า่นเลอืก 2 ตวัเลอืก  
ปุม่สเีขยีว: ยนืยนั 
ปุม่สแีดง: แกไ้ขขอ้มลู  

ขัน้ตอนท่ี 5 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- เมือ่ทา่นกดปุม่ยนืยนัแลว้ ระบบจะบนัทกึ
สะสมแตม้ใหล้กูคา้และจะม ีSMS อตัโนมตัิ
แจง้คะแนนลกูคา้ทนัท ี
- กดปุม่ “ยนืยนั” เพือ่กลบัสูห่น้าหลกั 



เปิด/ ซ้ือแพคเกจ (1/4) 

ภาพรวม: เลอืกฟังก์ชนั “ซ้ือแพคเกจ /Member” เพือ่ซือ้แพคเกจต่างๆส าหรบัลกูคา้ของทา่น (เชน่
แพคเกจ 500 บาท ส าหรบัสว่นลด 10% ตลอดระยะเวลา 1 ปี)  

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



เปิด/ ซ้ือแพคเกจ (2/4) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
- รดูบตัรและกดปุม่ “ลองอกีครัง้”  
- เลอืกปุม่ “ใชเ้บอรโ์ทรศพัท”์ หากทา่นตอ้งการ 
ซือ้แพคเกจใหล้กูคา้ดว้ยเบอรโ์ทรศพัทแ์ทนบตัร 
- เลอืกปุม่ “ยกเลกิ” เพือ่กลบัสูห่น้าหลกั 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- กดปุม่ “เปิด/ซือ้” เมือ่ 
ทา่นตอ้งการซือ้แพคเกจ 
ใหล้กูคา้ (หากแพคเกจ 
หมดอายตุวัเลอืกจะขึน้ส ี
แดง) 

เปิด/ ซือ้แพคเกจใหก้บัลกูคา้ ประวตัแิพคเกจทีซ่ือ้ไปแลว้ 

ชือ่แพคเกจ 

ราคาแพคเกจ 

จ านวนครัง้ทีล่กูคา้สามารถซือ้แพคเกจนี้ได ้

สทิธิก์ารขายแพคเกจ 

อายกุารใชง้าน 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



เปิด/ ซ้ือแพคเกจ (3/4) 

ขัน้ตอนท่ี 3 
- เลอืกปุม่ “เปิด/ซือ้”  

- วนัหมดอายแุพคเกจ (ทา่นสามารถปรบัไดโ้ดย 
เปลีย่นวนัที/่เดอืน/ปี ตามทีต่อ้งการ) 
 
- จ านวนวนัทีแ่พคเกจสามารถใชไ้ด ้(ตวัเลข
สอดคลอ้งกบั “หมดอายวุนัที”่) 

ราคาทีข่าย ขอ้มลูอื่นๆ 

ขัน้ตอนท่ี 4 
-  เมือ่ทา่นกดปุม่ “เปิด/ซือ้” แลว้ กลอ่งนี้จะ
ขึน้มาโดยมใีหท้า่นเลอืก 2 ตวัเลอืก  
ปุม่สเีขยีว: ยนืยนั 
ปุม่สแีดง: แกไ้ขขอ้มลู  

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



เปิด/ ซ้ือแพคเกจ (4/4) 

ขัน้ตอนท่ี 7 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- เมือ่ทา่นกดปุม่ “ยนืยนั” แลว้ กลอ่งนี้จะ
ขึน้มาโดยมใีหท้า่นเลอืก 2 ตวัเลอืก  
- กลบัสูห่น้าหลกั 
- แลกของรางวลั 

หากท่านต้องการยกเลิกแพคเกจท่ีซ้ือให้
ลกูค้า:  
- กดปุม่ “ประวตัแิพคเกจทีซ่ือ้ไปแลว้”  
- กดปุม่สแีดงเพือ่ท าการยกเลกิแพคเกจทีเ่คยซือ้
ไปแลว้ 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



แลกของรางวลั (1/6) 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

ภาพรวม: เลอืกฟังก์ชนั “แลกของรางวลั” เพือ่แลกของรางวลัใหล้กูคา้โดยฟงักช์นัน้ีไมส่ามารถใช้
เบอรโ์ทรศพัทแ์ทนบตัรได ้กรณุาแจง้ใหล้กูคา้ของทา่นแสดงบตัรเมือ่ตอ้งการแลกของรางวลั 



“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

แลกของรางวลั (2/6) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
- รดูบตัรและกดปุม่ “ลองอกีครัง้”  
*ลกูคา้ตอ้งน าบตัรมาเพือ่แลกของรางวลั ไม ่
สามารถใชเ้บอรโ์ทรศพัทแ์ทนได ้
- เลอืกปุม่ “ยกเลกิ” เพือ่กลบัสูห่น้าหลกั 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- เลอืกของรางวลัทีล่กูคา้ตอ้งการแลก โดยกด 
ปุม่ “แลกได”้ หากลกูคา้ยงัสะสมแตม้/คะแนน 
ไมถ่งึขอ้ก าหนด ปุม่จะขึน้เป็นสแีดง (แลกไมไ่ด)้ 



ขัน้ตอนท่ี 3 
- กดปุม่ “ยนืยนั” เพือ่ยนืยนัการแลกของรางวลั 
- กดปุม่ “แกไ้ข” เพือ่กลบัไปทีร่ายการแลกของ
รางวลั 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

แลกของรางวลั (3/6) 

ขัน้ตอนท่ี 4 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- ระบบจะบนัทกึการแลกของรางวลั เลอืกกด 
“กลบัสูห่น้าหลกั” เพือ่ท ารายการต่อไป 



แลกของรางวลั (4/6) 

ของรางวลัแต้มสะสมธรรมดา 

ชือ่ลกูคา้ เบอรโ์ทรศพัท ์ แตม้รวมของลกูคา้ 

ปุม่ตวัเลอืก 
เขยีว = แลกได ้
แดง = แลกไมไ่ด ้

จ านวนแตม้ทีล่กูคา้ตอ้งเกบ็เพือ่
แลกของรางวลั 

รายละเอยีดของ 
รางวลั 

จ านวนแตม้ทีล่กูคา้ตอ้งเกบ็
เพิม่เพือ่แลกของรางวลันัน้ๆ 

จ านวนครัง้ทีล่กูคา้
แลกของรางวลัไป
แลว้ 

จ านวนครัง้ทีล่กูคา้
สามารถแลกของ
รางวลัได ้

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



แลกของรางวลั (5/6) 

รางวลัพิเศษ/ โปรโมชัน่/ แพคเกจ 

รายละเอยีดแพคเกจ 

ตอ้งใชแ้ตม้หรอืไม ่
(-) = ไม ่

จ านวนครัง้ทีล่กูคา้
สามารถแลกสทิธิไ์ด ้

จ านวนครัง้ทีล่กูคา้
ใชส้ทิธิไ์ปแลว้ 

วนัหมดอาย ุ

หมายเหตุ 

ปุม่ตวัเลอืก 
เขยีว = แลกได ้
แดง = แลกไมไ่ด ้



ประวติัการแลกของรางวลั 

แลกของรางวลั (6/6) 

รายละเอยีดของรางวลั วนัและเวลาทีล่กูคา้แลกของรางวลั 



ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (1/7) 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

ภาพรวม: เลอืกฟังก์ชนั “ด/ูเพ่ิมข้อมลูลกูค้า” เพือ่ท ารายการดงันี้ (1) แกไ้ขหรอืเพิม่ขอ้มลูลกูคา้ 
(2) จดัตัง้หรอืเปลีย่นกลุ่มลกูคา้ (3) ยกเลกิหรอืเรยีกดปูระวตักิารสะสมแตม้ของลกูคา้ 



ขัน้ตอนท่ี 1 
- รดูบตัรหรอืกรอกเบอรโ์ทรศพัทเ์พือ่ดู/เพิม่
ขอ้มลูลกูคา้ 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- กดปุม่ “แกไ้ข/เพิม่ขอ้มลูทัว่ไป”  

แก้ไข/ เพิม่ข้อมลูทัว่ไป (1/2) 

ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (2/7) 



ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (3/7) 

แก้ไข/ เพิม่ข้อมลูทัว่ไป (2/2) 
ขัน้ตอนท่ี 3 
- ทา่นสามารถเลอืกแกไ้ขขอ้มลูต่างๆไดด้งันี้ 
   -> ชือ่ 
   -> อเีมล ์
   -> วนัเกดิ 
   -> ขอ้มลูอื่นๆ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- กดปุม่ “บนัทกึ” เพือ่ยนืยนัการเปลีย่นหรอื
เพิม่ขอ้มลูของลกูคา้ 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



ขัน้ตอนท่ี 1 
- รดูบตัรหรอืกรอกเบอรโ์ทรศพัทเ์พือ่ด/ูเพิม่
ขอ้มลูลกูคา้ 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- กดปุม่ “จดักลุม่ลกูคา้ “  

จดักลุ่มลกูค้า (1/2) 

ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (4/7) 



ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (5/7) 

จดักลุ่มลกูค้า (2/2) 

ขัน้ตอนท่ี 3 
- กดปุม่ “เพิม่” เพือ่จดัใหล้กูคา้อยูใ่นกลุม่ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- กดปุม่ “บนัทกึ” เพือ่ยนืยนัการจดักลุม่
ลกูคา้ 
 

หมายเหต ุ
- ทา่นสามารถเพิม่ชือ่กลุม่ได ้
 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- กดปุม่ “ดยูอดสะสมหรอืแกไ้ขแตม้” 

ยกเลิกหรือเรียกดปูระวติัการสะสมแต้มของลกูค้า (1/2) 

ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (6/7) 

ขัน้ตอนท่ี 1 
- รดูบตัรหรอืกรอกเบอรโ์ทรศพัทเ์พือ่ด/ูเพิม่
ขอ้มลูลกูคา้ 



ด/ู เพ่ิมข้อมลูลกูค้า (7/7) 

ยกเลิกหรือเรียกดปูระวติัการสะสมแต้มของลกูค้า (2/2) 

ขัน้ตอนท่ี 3 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- กดปุม่ “ลบ” เมือ่ทา่นตอ้งการยกเลกิการให้
คะแนนลกูคา้ทีถู่กบนัทกึไวแ้ลว้ 
 

ปุม่ยกเลกิ 

จ านวนเงนิ (บาท) ที่
ทา่นบนัทกึไวต้อน
สะสมแตม้ใหล้กูคา้ 

จ านวนแตม้ที่
ทา่นบนัทกึให้
ลกูคา้ 

วนัและเวลาของการ
สะสมแตม้นัน้ๆ 

รายการไดถู้ก
ยกเลกิแลว้? 

z 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



ภาพรวม: เลอืกฟังก์ชนั “บตัรหาย” เพือ่แจง้บตัรหายและท าการเปิดบตัรใหมใ่หก้บัลกูคา้ โดยคะแนน
สะสมและขอ้มลูต่างๆของลกูคา้ทีถ่กูบนัทกึไวจ้ะโอนไปบตัรใหมโ่ดยอตัโนมตั ิ

แจ้งบตัรหายและเปิดบตัรใหม่ (1/5) 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



ขัน้ตอนท่ี 2 
- กรอกเบอรโ์ทรศพัทล์กูคา้ทีต่อ้งการแจง้บตัรหาย 
- กดปุม่ “เสรจ็”  

 

ขัน้ตอนท่ี 1 
- กดปุม่ “บตัรหาย”  

ขัน้ตอนท่ี 3 
- กดปุม่ “ยนืยนั” เพือ่ยนืยนัการแจง้บตัรหาย 
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แจ้งบตัรหายและเปิดบตัรใหม่ (2/5) 



กลอ่งนี้จะขึน้มาเมือ่เกดิ 2 กรณดีงันี้ 
1. ทา่นกรอกเบอรโ์ทรศพัทข์องลกูคา้ผดิ ใหก้ดปุม่ “แกไ้ข

เบอร”์ และกรอกเบอรโ์ทรศพัทล์กูคา้ใหมอ่กีครัง้ 
2. ระบบตรวจสอบไมพ่บเบอรโ์ทรศพัทด์งักลา่ว ซึง่

หมายความวา่ลกูคา้ไมเ่คยสมคัรเป็นสมาชกิกบัทาง
รา้น โดยใหท้า่นกดเลอืกปุม่ “กลบัสูห่น้าหลกั” หรอื
ตดิต่อ Choco Card Customer Support 

ขัน้ตอนท่ี 4 
- เมือ่ระบบตรวจพบเบอรโ์ทรศพัทล์กูคา้แลว้ กลอ่งนี้
จะขึน้มา กดปุม่ “ยนืยนั”  
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แจ้งบตัรหายและเปิดบตัรใหม่ (3/5) 



ขัน้ตอนท่ี 5 
- ถามรหสั OTP จากลกูคา้ซึง่จะถูกสง่ไปทีม่อื
ถอืลกูคา้โดยระบบ SMS โดยรหสัจะม ี6 หลกั 
เมือ่ไดร้หสัจากลกูคา้แลว้ กรอกรหสั 6 หลกั
ดงักลา่วในกลอ่งนี้  

ขัน้ตอนท่ี 6 
- กดปุม่ “ยนืยนั” เพือ่ท าการแจง้บตัรหาย 
- กดปุม่ “แกไ้ข” เพือ่แกไ้ขขอ้มลู 

ขัน้ตอนท่ี 7 
 - กรณุารดูบตัรใบใหมท่ีต่อ้งการจะเปิดใหล้กูคา้เมือ่ทา่น 
เหน็หน้าจอนี้  
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แจ้งบตัรหายและเปิดบตัรใหม่ (4/5) 



ขัน้ตอนท่ี 8 
- กดปุม่ “ยนืยนั” เพือ่ยนืยนัการเปิดบตัรใหมใ่หล้กูคา้ 

ขัน้ตอนท่ี 9 (ขัน้ตอนสดุท้าย) 
- ระบบจะสง่ SMS แจง้ลกูคา้วา่ทางรา้นไดท้ าการเปิดบตัร
ใหมใ่หล้กูคา้แลว้ 
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แจ้งบตัรหายและเปิดบตัรใหม่ (5/5) 



รหสัพนักงาน (1/3) 
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นายสาธิต 

นางสาวสุสิตา  

Satit 

Susita 

ภาพรวม: ฟงักช์นัรหสัพนกังานถกูออกแบบขึน้มาเพือ่แจกแจงวา่ขอ้มลูต่างๆทีถ่กูบนัทกึมาจาก
พนกังานหน้ารา้นทา่นใด โดยพนกังานแต่ละทา่นจะมรีหสัประจ าตวัของตนเอง 
หมายเหตุ: หากทา่นตอ้งการใชง้านฟงักช์นัน้ี กรุณาแจง้ฝา่ย Choco Card Customer Support 



รหสัพนักงาน (2/3) 
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Satit 

Susita 

ขัน้ตอนท่ี 1 
- กดปุม่ “เลอืก” ทีช่ ือ่หรอื Username ของทา่น 

ขัน้ตอนท่ี 2 
- กรอกรหสัประจ าตวัของทา่นและกดปุม่ “ยนืยนั” 



รหสัพนักงาน (3/3) 

Choco Card Demo - Susita 

- ชือ่ของพนกังานดงักลา่วจะแสดงขึน้บนหน้าจอ 

“This document is proprietary and confidential information Choco Card Enterprise Co., Ltd..” 



35 

CHOCO CARD ENTERPRISE CO., LTD. 
2150/4 Sukhumvit Bangjak Phra Khanong Bangkok, 10110 
Office: 02-741-4597  
Email: chococustomer@gmail.com Thank You 
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